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『緊急時』に嬉しい配慮って



はじめに
聴覚障がい者は20人に1人

音声が聞き取りづらかったり、聞こえない障害があるのが聴覚障がい者です。生いたちやその環境によ
り個人差の大きい障害です。コミュニケーションの方法によっては、日本語ではうまく伝わらないこともあ
ります。そのため、普段でも情報の入手に困難が生じることから、「コミュニケーション障がい者」「情報障
がい者」と呼ばれることがあります。

我が国はもう高齢化社会。耳が遠くなった人々が数多くいます。WHO (世界保健機関)の推計によると、
全世界で4億7千万人、我が国では550万人としています(2018年3月3日 日本経済新聞電子版)。

嬉しい配慮が増えています

新型コロナウイルスの感染拡大に伴い、聴覚障がい者がどんなことに困っているのかについて、日頃か
ら福祉の推進にご尽力いただいている行政の方々や、多くの方々にご理解いただくための冊子を作ろう
と「聴覚障がい者の情報保障『緊急時』に困ることって?」のプロジェクト委員会を設けました。

その中では大変さだけでなく、理解が進み聴覚障がい者にもわかりやすい事例を聞くようになりました。

そこで、そのような好事例を「嬉しい配慮」として紹介し、さらに広がっていくことを願い、聴覚障がい者
の立場で冊子としてまとめました。イラストを多用しわかりやすくまとめました。聴覚障害がある人への対
応の際や、高齢で耳が不自由になった方々に接する際に、ご活用いただきますようお願いいたします。

広く伝わることを願って

私たちは、この冊子を通じて必要で嬉しい配慮が、聴覚障がい者にも十分に伝わることを願っています。

2020年6月 「聴覚障がい者の情報保障『緊急時』に困ることって?」のプロジェクト委員会

※本書での表記・・・聴覚障害、身体障害などは「障害」、人を表す場合は、「聴覚障がい者」「身体障がい者」としています。



聴覚障がい者に
ついて

聴覚障がい者は、

その障害の状況や失聴時期、コミュニ
ケーション手段の違いによって、次のよ
うに呼ばれることがあります。

・ろう者

・難聴者

・中途失聴者

・盲ろう者 など

コミュニケーションも、

日本語(音声、文字)を用いる人、手話言語を用いる人、そのどちらも用いる
人がいます。また、声は出せる(喋れる)が、相手の声は聞こえない人もいます。



聴覚障がい者に
伝わりやすい対応

日本語(音声、文字)と手話言語での対応をご用意
いただけると、とても安心です。

●お問い合わせ先
電話○○-○○○○-○○○○
FAX. ○○-○○○○-○○○○
メール○○○○○○○○@○○○○

役所の窓口での嬉しい配慮

HPや書類などの問い合わせ先は電話だけでなく、
メールやFAXの問い合わせ先を記載してください。

マスクを取らなくても、これらの方法でも伝える
ことができます。
（筆談・透明マスク・フェイスガード・指差し・
身振り・アプリなど）



聴覚障がい者に
わかりやすい対応

マスクを取らなくても、いろいろな方法があります。
(よく使う項目をイラストにして指差す方法もあります)

注文するときの嬉しい配慮

イラストがあると
外国人の方にも
伝わりやすいです
ね。

手話での対応ができる場合は、手話マーク
も表示されることもあります。

ッ耳マーク

筆談マーク、手話マークは（一財）全
日本ろうあ連盟のホームページから

耳マークは（一社）全日本難
聴者・中途失聴者団体連合会
のホームページから

筆談マーク、耳マークが表示してあると、とても嬉し
くなります。筆談用グッズがあるところも増えてき
ました。



感染症の流行で
聴覚障がい者は

マスクをつけた方とお話をするとき、聴覚
障がい者は口の形や表情がわからないの
で、お話の内容がつかみにくいのです。

マスクは感染防
止の効果が大き
いので、お願い
しづらいですよ
ね。

コミュニケーションが大変に

実は、マスクを取って話していただけると嬉しい
のですが、この一言がなかなか言えません。

表情が見えると、どんなお話な
のか想像がしやすいのです。

手話では表情も文法なのです。
口も見ながら手話も理解してい
るんですよ。

口の形でもお話
がある程度わかり
ます。読話(どく
わ)、読唇とも言
われますが、これ
が頼りです。



聴覚障がい者は
字幕と手話で

テレビでは実に多くの情報が常時送信されています。
日本語字幕と手話がつくことで、聴覚障がい者はその
情報にアクセスできるようになります。

あまり知られていないことですが、一口に
聴覚障がい者と言っても、コミュニケーショ
ン方法には違いがあります。

字幕が画面の
外に表示され
るテレビもあり
ます。

わかりやすく嬉しい配慮

歳をとって聞こえづらくな り
ました。テレビには字幕がある
ととても助かります。

私はふだん手話でコミュニケー
ションをしていますから、テレビ
にも手話があるとよくわかりま
す。

30代で両耳
が聞こえなく
なりました。手
話はわからな
いので、日本
語字幕を頼り
にしています



会見の内容を
聴覚障がい者は

新型コロナウイルスの感染拡大で、たくさん
の方々がテレビでの会見を注目しています。

手話と字幕で理解できている

首相や都道府県知事の会見は、住民に正確に伝わる
ことが大切です。聴覚に障害があってもそれは同じこ
とです。

感染のリスクが大きい高齢者に
は、難聴者も多いのです。とて
も心配なので、会見は毎回見て
います。字幕が頼りです。

手話で伝えてくれるニュース
はまだ少ないのです。ですか
ら、会見に手話通訳が付くこ
とが大変必要です。

私は声が出せま
すから、耳の聞こ
えないことが理
解されにくく、情
報が少ないです。
ですから、会見の
字幕はとても助
かっているんで
すよ。



新型コロナウイルスの感染が拡大し、都道府県知事の
会見が始まった頃、手話通訳者を付けたのは11道県だ
けでした(2020年3月1日)。それが、今は全ての都道
府県に広がりました。

そこには、マスクを付けない手話通訳者が登場してい
ます。感染が心配されるのにどうしてでしょうか。

会見に手話通訳
が付きました

イラストは、
フェイスガード
使用例。

手話通訳者へ
の感染リスクを
減らすため、別
に撮影して、放
送画面で合成
する方法もあ
ります。

聴覚障がい者から「わかる」の声

「感染が拡大する」 「影響する」

「感染が拡大する」と「影響
する」という日本語は、手話
の手の動きが似ているため、
区別しづらいのです。

表情と口が見えること
で正確に理解できます。

「感染が拡大する」 「影響する」

マスクで口と表情が見づらくなるからです

手話は、手の動き、形、向きだけでなく、顔の表情、口
の形も要素とする言語です。聴覚障がい者は、①表情、
②口の形、動かし方、③手や体の動き、形、向きで話
を理解します



会見などでの情報保障は、手話と字幕が両方付くこと
で、わかりやすくなります。会見には手話と字幕が両方
付くと、聴覚障がい者はその内容が理解できるのです。

高齢者にももちろんわかりやすくなり、嬉しい配慮で
す。誰も取り残さない情報保障をもっと広げましょう。

両方で嬉しい配慮を実現

日本語字幕が付
くことで、高齢者
や障害がない人
たちにも、情報が
的確に伝わったと
の声があります。

2011年の東日本大震災では、障害のある人
の死亡率が、障害のない人に比べて、約2倍で
した。聴覚障がい者は、情報がないことで被災
した方が多くいました。（2013年内閣府）

新型コロナウイルスなどの感染症対策でも、正
しい情報が届けられることが大切なのです。

手話通訳が付いて会見の内
容がとてもよく分かるように
なりました。ただ、手話通訳者
が感染しない配慮もしてほし
いです

手話通訳は付い

たのですが、字
幕はまだまだ遅
れています。私
たちは日本語で
の情報がよくわ
かるので、今後
に期待していま
す。

情報保障には
手話と字幕を



調査結果はこのQRコード
からもご覧いただけます









株式会社ミライロ

【心のバリアフリーの取り組み】

・障害のある当事者講師による講演（職員／市民／小中学生対象）

・バリアフリーまちあるきイベント

・心のバリアフリー啓発冊子、マニュアル等の制作

・情報保障（遠隔手話通訳サービス／UDトーク）

【ユニバーサルデザインのまちづくり】

・公共施設、観光施設のユニバーサルデザイン調査

・ピクトサインの監修、デザインの提案

・バリアフリーマップの制作

障害のある当事者の視点から、

誰もが暮らしやすいまちづくりを実現します！

・講演（ウェブ講演含む）・手話歌・聴導犬実演

・聴覚障害者理解のガイドブック制作・販売

・聴覚障害・聴導犬についての啓発活動

・聴覚障害者啓発のための舞台活動

・手話通訳の撮影・動画制作

・イラスト・アニメ制作

・教室(パソコン操作・YouTube動画作成・イラスト指導等)の開催

詳細は，http://mamie.jp をご覧ください。

「聴覚障害・聴導犬を広める」
「障害児の学ぶ場を」を中心に活動しています。

NPO法人MAMIE（マミー）



この冊子の発行にあたって、聞こえる世界と聞こえない世界をつなぐ
ユニバーサルデザインアドバイザー松森果林氏から、
多大なご協力をいただきました。
感謝を込めて、松森氏の活動をご紹介させていただきます。

＜ブログ＞松森果林UD劇場〜聞こえない世界に移住して
http://d.hatena.ne.jp/karinmatasumori/

＜Facebook＞
https://www.facebook.com/MatsumoriKarin
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MAMIEは、嬉しい配慮を実現するために
これからも取り組んでいきます。
引き続きお力をお貸しください。

まだまだ 緊急時に困っていることがあります


