市内循環バス『ヨッピィ』の運行についての利用者アンケート
日頃より、市内循環バス「ヨッピィ」をご利用いただきありがとうございます。
現在、交通渋滞や道路状況等の影響により、時刻表どおりの運行が難しく、遅延が生じる場合があります。
また、令和7年度の実績では、「ヨッピィ」の運行経費に年間約2,926万円で、運賃収入は約1,025万円、市の補助金は約1,902万円となっており運行経費の約65％を市が負担しています。
これまでも収支率の改善が課題となっており、今年度から運賃を改定するなど、今後も「ヨッピィ」を維持し、より持続可能な運行とするための取り組みを進めています。
こうした状況を踏まえ、今後の「ヨッピィ」のより良い運行方法について検討するため、日頃の利用状況や利用目的、利用頻度などをお伺いするとともに、現在の運行に対する皆様のご意見をお聞かせいただくため、アンケートを実施します。
いただいた回答は、今後の運行内容や運行方法の見直しを検討する際の参考とさせていただきます。
より安全で安定した、利用しやすい「ヨッピィ」の運行を目指すため、アンケートへのご理解とご協力をお願いいたします。

設問※□には☑をつけて下さい。（）内には記入をお願いします。
問1　あなたの年齢を教えてください。
□ 10代 □ 20代 □ 30代 □ 40代 □ 50代 □ 60代 □ 70代 □ 80代以上▲web回答二次元コード
Webでも回答が行えますのでご利用ください。

問2　普段、外出する際に最もよく利用する交通手段を教えてください。（1つ選択）
□ 自家用車 □ 家族・知人による送迎　□ ヨッピィ　□ 路線バス　
□ 鉄道　　 □ タクシー　□ 自転車　 □ 徒歩　    □ その他（　　　　　　　　　　　　　　　　　　）
問3　普段、外出や移動の際、当てはまるものを教えてください。（複数回答可）
□ 特に困っていることはない　　□ 歩行に不安や負担がある　　　□ 杖・歩行器等を使用している
□ 車いすを使用している　　　　□ ベビーカーを使用している
□ その他（　　　　　　　　　　　　　　　　　）
問4　ヨッピィの利用頻度を教えてください。
□ 週5日以上 □ 週2～4日 □ 週1日程度 □ 月に数回 □ ほとんど利用しない
【問4　ほとんど利用しないと回答した方】→ 問12へお進みください。
問5　ヨッピィを利用する主な目的を教えてください。（複数回答可）
□ 通勤 □ 通学 □ 通院 □ 買物 □ 金融機関・郵便局　□ 公共施設（市役所・公民館等）の利用
□ 鉄道・他のバスへの乗継ぎ　   □ その他（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）
問6　ヨッピィを利用する曜日について教えてください。（複数回答可）
□ 平日　□休日 □ 曜日は特に決まっていない
問7　ヨッピィを利用する時間帯について教えてください。（複数回答可）
平日　□ 6～7時台　□ 8～9時台　□ 10～11時台　□ 12～13時台　□ 14～15時台　□ 16～17時台　
□ 18～19時台　
休日　□ 7～8時台　□ 9～10時台　□ 11～12時台　□ 13～14時台　□ 15～16時台  □ 17時台
□ 時間帯は特に決まってない

―――裏面につづく――
問8　普段よく利用する区間・便を最大2つまで教えてください。（複数回答可）
「なくなったり、大きく時刻が変わったりすると困る便」には「今後も維持してほしい」に☑をつけてください。
1つ目：□ 平日　□ 休日　　□ 右回り　□ 左回り　＿＿便　＿＿時＿＿分発
乗車停留所（　　　　　　　　　　）降車停留所（　　　　　　　　　　）　□今後も維持してほしい
2つ目：□ 平日　□ 休日　　□ 右回り　□ 左回り　＿＿便　＿＿時＿＿分発
乗車停留所（　　　　　　　　　　）降車停留所（　　　　　　　　　　）　□今後も維持してほしい
問9　問8で今後も維持してほしいにチェックをつけた便について、その便でなければ困る理由があれば教えてください。
（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）
問10　普段利用している便の運行時刻が変更となる場合、どの程度の変更までであれば利用可能ですか。
□ 前後15分程度 □ 前後30分程度 □ 前後1時間程度 □ 時刻が変わると利用が難しい
□ その他（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）
問11　現在の「ヨッピィ」の運行について、困っていることや気になることはありますか。（複数回答可）
□ 時刻表どおりに運行されない　　　　　　　　　□ 遅延が多い
□ 自分の利用したい時間帯と運行時刻が合わない　□ 特に困っていること・気になることはない
□ その他（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）
問12【問4で「ほとんど利用しない」と回答した方のみ（回答後、問13へお進みください。）】
ヨッピィを利用しない主な理由を教えてください。（複数回答可）
※問4で「ほとんど利用しない」以外を回答した方は、問12を回答せず、問13へお進みください。
□ 利用したい時間帯に便がない　□ 目的地に行きにくい　□ 自宅から停留所が遠い
□ 運行本数が少ない　　　　　　□ 所要時間が長い　　　□ 自家用車の方が便利
□ 家族等による送迎を利用している　□ 他の公共交通機関を利用している
□ ヨッピィのことをよく知らない　□ その他（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）
問13　今後の「ヨッピィ」の運行について、どのようにお考えですか。（複数回答可）
□ 現在と同程度の運行をできる限り維持してほしい
□ 運行本数や時間帯などを見直しながら、運行を維持してほしい
□ 利用状況に応じて運行内容を見直し、より効率的な運行にしてほしい
□ わからない　□ その他（　　　　　　　　　　　　　　　　）
問14　ヨッピィの運行について、ご意見・ご要望があればお書きください。
（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）
ご協力ありがとうございました。アンケートでいただいたご意見は、今後のヨッピィの運行改善を検討する際の参考とさせていただきます。

【問合わせ先】
四街道市くらし安全交通課交通政策係TEL：421-6104 ✉：yjshinko@city.yotsukaido.chiba.jp
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