
遇到案件或事故

110报警制度

如果您拨打110，指令室的警员会问您一些问题， 例如

在日本发生案件或事故时要拨打的应急电话是110。

我不会说日语

报警人

翻译

指令室
三方通话

了解情况

拨打110

同时
指令

警车

警摩

警亭・警察署

出警

在千叶县内拨打
110就会接通千
叶县警察本部的
通信指令室。

不会讲日语的外
籍人士打来报警
电话时，会通过
翻译人员应对
（三方通话）。

通信指令室的警员在向
您询问报警内容的同时，
还通过无 线电指挥警
察署或警车等，并派出
警员赶赴现场。

・是案件，还是事故？发生了什么事情？
・什么时候发生的？
・在哪里发生的？
・是什么样的案件（事故）呢？
・犯人有什么特征？
・您叫什么名字？等
请不要慌张，要冷静地回答被询问的事项。


