{: Khi bi mat d6

Trinh bao

» Truong hop danh mat & noi cong cong (trén dudng phd, cong
vién v.v.)Hay ndp don trinh bao mat do tai so canh sat hoic
KOBAN(d6n canh sat).

- Truong hop danh mat & trong toa nha (trung tim thuong mai,
nha ga v.v.)Hay nop don trinh bdo mat d6 tai s& canh sat va tu
hoi toa nha do.

Phong chong bi loi dung

» Khi danh mat thé tin dung v.v. thi hiy tu lién lac v6i trung tAm
ho tro khach hang cta cong ty va hdy tu 1am thu tuc nging su
dung.

» Néu danh mat ho chiéu thi hay tu bao co quan lanh su.

Sau khi trinh bao

+ Canh sat s& kiém tra d6 bi mét ctia ban di duoc nhit hay khong
trén co s¢& dir li¢u (Data base) theo don trinh bao mat do.




Néu tim duoc do %*

* Ban c6 thé nhan lai do tai s& canh sat nao ma do bi mat duoc

» Ban duoc tra lai do qua duong buu dién béng 1€ phi cia minh.

Pang ¢ Nhat Ban .

mang dén (so canh sat d6 khong nhat thiét 13 s canh sat ma ban
da trinh bao).

Trong truong hop nay, hay lién hé dén so canh sat noi dang tam
gilt d6 mat cua ban.
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- Guri d0 di nude ngoai thi kho thuc hién do van dé phi gui nén ban

Sau khi v€ nudc Ve

<D
<D

hdy cho ngudi dai ly & Nhat Ban nhan lai ¢6. Khi nguoi dai 1y
nhan lai do thi can giay uy quyén.

+ Theo luat vé tai san that lac Nhat Ban, truong hop duogc tra lai do

* Cénh sat khong can thi€p vao viéc tra chi phi va tién cdm on nén

Chi phi Tién cam on

bi mat va néu ngudi nhit dd mat chi phi dé giao ndp hoic dé bao
quan thi nguoi ddnh mét cé nghla vu tra chi phi do6. Ngoai ra, tra
tién cam on gia tri bang 5% dén 20% gla tri ctia d6 cho nguoi
nhit do trir khi nguoi nhat d6 tir bo quyén nay.

ban hay tu ban bac v&i ngudi nhat do.




» Khi nhat duoc dd thi phai tra lai ngay cho nguoi danh mat hoic

- Néu nhat dugc d6 ¢ trong toa nha thi hiy ndp cho ngudi quan ly

Trinh bao

phai nop cho canh sat. Bt ké s canh sat nao, KOBAN(d6n canh
sat) nao hay Chuzaisho(tram canh sat) nao, ban cling ndp duoc.

cua toa nha do
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* Nguoi nhat dugce do ¢6 thé nhan lai 36 ma da nop trong vong 2

- Canh sat khong lién lac v6i ban vé ngay hét han bao quan nén

Quyén sé hitu 3Months
> )

thang tir khi hét han bao quan 3 thang ké tir ngay ndp cho canh
sat néu khong xac dinh dugc nguo1 danh mat trong thoi han bao
quan néu trén.

ban hay tu xac nhan ngay dé va hay tu lam thu tuc.

» Néu xé4c dinh duoc nguoi danh mét thi nguoi nhat duoc do co

+ Canh sat khong can thi€p vao vié¢c tra chi phi va tién cam on
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Chi phi Tién cam on

thé doi chi phi dé giao nop hoidc dé bao quan. Va nguoi nhit
duoc do c6 thé nhan duogc tién cam on gia tri béng 5% dén 20%
gia tri ciia d6 ma da ndp tir ngudi danh mat.Quyén doi chi phi
hodc tién cam on hét quyén néu di qua 1 thang ké tir khi duoc
tra lai d6 cho ngudi danh mat.
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Tu bo va mat quyén &?\g

- Ban c6 thé tir bo quyén doi chi phi hoic tién cam on.(Ban c6 thé
chi tir bo mot trong hai quyén.)

- Néu khong mang ndp cho canh sat trong vong 7 ngdy sau khi nhat
d6 bi roi (truong hop trong toa nha thi trong vong 24 tiéng sau
khi nhit do bi roi) thi quyén so hitu va quyén doi chi phi hoic
tién cam on s& mat.

Nhéan lai d6

» Ban can dén s& canh sat ma ban da nop do khi nhan lai d6 ma
nhén duoc quyén so hitu. Trong truong hop ban dang & Nhat Ban,
ban ¢6 thé nhan lai d6 qua dich vu gui buu dién b?mg 1€ phi cua
minh.

* Truong hop ban mudn nhan lai d6 sau khi vé nude thi hay nho
nguoi dai ly 6 Nhat Ban dé nhan lai d6 vi gui do di nudc ngoai
thi kho thuc hién do van dé phi guri. Khi nguoi dai ly nhan lai d6
thi can gidy uy quyén duoc ghi vé viéc iy quyén nhén lai do ma
da nop

* Ban hay tu ban bac vdi s& canh sat giir dd ban nhit dugc nhén lai
do nhu thé nao.
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