
６．サービス活動

　①　リクエスト件数
区　　　　　　　分 ４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月 １１月 １２月 １月 ２月 ３月 合　計

リクエスト処理件数 1,420 1,071 969 1,430 1,131 1,211 1,184 1,176 1,108 1,149 1,148 1,085 14,082

区　　　　　　　分 ４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月 １１月 １２月 １月 ２月 ３月 合　計

レファレンス処理件数 689 845 585 923 983 884 846 661 833 733 808 773 9,563

　③　団体貸出冊数

読書 年間貸出

グループ 冊　　　数

年間

毎週

　④　相互協力貸出・借受冊数
区　　　　　　　分 ４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月 １１月 １２月 １月 ２月 ３月 合計

相　互　協　力　貸　出　冊　数 91 59 38 81 60 54 81 64 60 58 47 59 752

相　互　協　力　借　受　冊　数 159 110 47 120 126 82 183 131 111 159 145 92 1,465

区　　　　　　　分

貸　　　　　　出

借　　　　　　受

　⑤　ホームページ閲覧件数
区　　　　　　　分 ４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月 １１月 １２月 １月 ２月 ３月 合計

利　　用　　人　　数 1,248 1,356 1,313 1,481 1,520 1,275 1,278 1,227 1,188 1,523 1,370 1,763 16,542

貸　　出　　団　　体

期　　　　　　　　　間

小 学
校

中学校

※　読書会　月毎　（十冊文庫利用・１０冊貸出だが一括貸出のため数値上は１冊）
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　②　レファレンス件数
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